
DSE srl
Via La Valle 51, 10099 San Mauro T.se (TO) Italien 
Tel. +39.011.19118317/19821054
www.dse.eu | info@dseitalia.it Umsatzsteuer-

Identifikationsnummer IT08341440017

Warn- und Sicherheitsinformationsdokument

Hinweis: Die Informationen in diesem Dokument dienen ausschließlich Informationszwecken und stellen keine 
Rechtsberatung dar.

Gerne stellen wir Ihnen Warnhinweise und Sicherheitsinformationen zu unseren Produkten 
gemäß der Allgemeinen Produktsicherheitsverordnung (EU) 2023/988 zur Verfügung.

1 – Von diesem Dokument abgedeckte Produkte
• Überwachungskameras
• Digitale Videorekorder
• Video-Gegensprechanlagen

• Videoüberwachungskit

DSE alle Modelle | Ref RK---; RH---; DM--- 
DSE alle Modelle | Ref RK---
DSE alle Modelle | Ref DMC--- 
DSE alle Modelle | Ref RKK---

Alle DSE-Produkte sind durch einen eindeutigen Artikelcode gekennzeichnet, der auf dem Produkt, der 

Verpackung, dem Katalog, der Preisliste, der Website, dem Online-Shop und den Verkaufsdokumenten angezeigt 

wird.

Alle DSE-Produkte werden durch einen GSIN/EAN-Identifikationscode und den zugehörigen Barcode 

identifiziert

2 – Produktkennzeichnung
• Das Etikett auf dem Produktkörper (1) enthält folgende Daten:

oder
oder
oder
oder
oder
oder
oder

• Das Frontetikett auf der Produktverpackung (2) weist folgende Daten aus:
oderAls Etikett auf dem Körper des Produkts

• Das rückseitige Etikett der Produktverpackung (3) enthält folgende Daten:
oder
oder
oder
oder
oder

DSE.EU-Logo einschließlich Herstellername und Website-Referenz 
Produktcode (eindeutige ID)
Kurze Produktbeschreibung
Hauptdaten für die Nutzung (Versorgungsspannung, POE-Unterstützung usw.) 

Kennungen und P2P-Codes für die Nutzung mit Apps (sofern zutreffend)

MAC-Adresse des Geräts Logos zur 

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (CE)

DSE-Logo
Produktcode (eindeutige ID)
Produkt-Barcode und GSIN/EAN-Nummer Name des 
Käufers
Lieferdatum
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• Das seitliche Etikett auf der Produktverpackung (4) weist folgende Daten aus:
oder
oder

• Der Aufdruck auf dem Karton der Produktverpackung (5) weist folgende Daten aus:
oder
oder
oder

Herstellerinfo
Informationen zum Verantwortlichen in der EU

DSE-Logo
Webadresse: www.dse.eu
Logos zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (CE, FCC, RoHS)

BEISPIEL FÜR EINE PRODUKTKENNZEICHNUNG

1 2 3

4 5

3 – Verwendungszweck der Produkte

• Die Produkte sind für den Einsatz in zivilen Gebäuden konzipiert

• Die Produkte erfüllen die Anforderungen an die elektrische Sicherheit, die elektromagnetische

Verträglichkeit (EMV) und die Hochfrequenz (RED) der aktuellen EU-Vorschriften, wie in den

entsprechenden Konformitätserklärungen angegeben.

• Die Produkte tragen das CE-Zeichen auf dem Produkt, der Verpackung und der Dokumentation, um

die Einhaltung der EU-Richtlinien zu unterstreichen.

• Die Produkte sind für den Betrieb mit 110/240 V Wechselstrom, 50/60 Hz, IEEE 802.3 POE oder 12 oder

5 V Gleichstrom über entsprechende mitgelieferte oder angegebene Netzteile ausgelegt. Die von den

Produkten unterstützten Stromversorgungsoptionen sind in der Bedienungsanleitung und in den

technischen Datentabellen angegeben.

• Die Produkte werden, sofern vorhanden, mit einem europäischen Netzstecker Typ C oder F geliefert. Zur Anpassung 

an die Systemanforderungen ist die Verwendung entsprechender Adapter zulässig.

• Die Produkte sind für die Installation und Inbetriebnahme durch qualifiziertes Personal mit
Erfahrung im Bau elektrischer Systeme gemäß den örtlichen Vorschriften und Referenznormen
vorgesehen.

• Die Produkte müssen gemäß den geltenden elektrischen Sicherheitsvorschriften
installiert werden
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4 – Nutzungsbeschränkungen

• Benutzer von Videoüberwachungsprodukten können personenbezogene Daten von Dritten erfassen, 

beispielsweise Gesichter, Verhaltensweisen, Nummernschilder usw. Der Benutzer muss die lokalen 

Datenschutzbestimmungen und -gesetze einhalten, um die Achtung der Rechte und berechtigten 

Interessen Dritter zu gewährleisten, indem er geeignete Maßnahmen ergreift, wie beispielsweise klare 

und sichtbare Hinweise, die es den betroffenen Personen ermöglichen, das Vorhandensein von 

Überwachungsbereichen und die jeweiligen Datenverantwortlichen zu erkennen.

• Die Produkte dürfen nicht anders mit Strom versorgt werden als in der Bedienungsanleitung angegeben. Der 

Anschluss der Produkte an eine falsche Stromversorgung, die Verwendung ungeeigneter Netzteile oder die 

Verwendung von Steckern, die nicht den mitgelieferten oder angegebenen entsprechen, kann die Geräte 

beschädigen und zum Erlöschen der Garantie führen.

• Die Produkte müssen entsprechend der in den technischen Daten angegebenen IP-Schutzart vor Feuchtigkeit und 

Witterungseinflüssen geschützt werden

• Die Produkte dürfen nicht bei anderen Umgebungstemperaturen als den in den technischen Daten 

angegebenen verwendet werden

• Die Produkte dürfen nicht zerlegt oder manipuliert werden.

• Die Änderung der Original-Firmware des Produkts kann nur nach den spezifischen Anweisungen unseres 

technischen Supports erfolgen. Das Laden einer nicht originalen Firmware auf das Gerät kann das Produkt 

beschädigen und zum Erlöschen der Garantie führen.

5 – Allgemeine Sicherheitshinweise
• Vor der Verwendung der Produkte müssen unbedingt die aktualisierten Benutzerhandbücher von der Website 

www.dse.eu oder aus dem Webshop www.cctvstorepro.com heruntergeladen werden, die wichtige Informationen 

für eine sichere Installation und korrekte Verwendung enthalten.

• Zum Schutz Ihrer Privatsphäre ist es unbedingt erforderlich, das in den Produkten voreingestellte 

Werkszugangspasswort durch Ihr eigenes, personalisiertes Passwort zu ersetzen.

• In Situationen, in denen Geräte Spannungsschwankungen in der Stromversorgung und 

versehentlichen Überspannungen ausgesetzt sind, ist es wichtig, die Ausrüstung mit geeigneten 

elektrischen Schutzvorrichtungen zu schützen, da die dadurch verursachten Schäden für Personen 

gefährlich sein und zum Erlöschen der Garantie führen können.

• Die Produkte sind für den Einsatz innerhalb der in den technischen Daten angegebenen Temperatur- und 

Feuchtigkeitsbedingungen vorgesehen. Der Einsatz bei anderen, insbesondere höheren Temperaturen, z. B. in kleinen 

Behältern oder bei Sonneneinstrahlung, kann zu Produktschäden und Personenschäden führen und zum Erlöschen 

der Garantie führen.

• Das Zerlegen der Geräte durch Öffnen des Gehäuses ist verboten und gefährlich. Bei diesem Vorgang 

besteht Stromschlaggefahr und die Garantie erlischt.

• Die Produkte dürfen nur mit den mitgelieferten oder angegebenen Netzteilen und/oder Batterien verwendet werden. Der Austausch der 

Standardnetzteile und/oder Batterien durch andere Typen kann zu schweren Schäden führen und zum Erlöschen der Garantie führen.

• Verkabelungen und Verlängerungen müssen mit für den Einsatzzweck geeigneten Kabeln und unter Einhaltung der 

Systemvorschriften erfolgen.

• Lassen Sie die Produkte nicht fallen und setzen Sie sie keinen Stößen aus

• Stellen Sie sicher, dass die elektronischen Komponenten der Produkte nicht mit Wasser oder anderen Flüssigkeiten in 

Berührung kommen
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• Stellen Sie keine schweren Gegenstände auf die Produkte

• Decken Sie die Lüftungsschlitze nicht ab und schließen Sie das Produkt nicht in kleine Behälter ein, um während des 

Gebrauchs eine ausreichende Belüftung zu gewährleisten.

• Stellen Sie die Produkte nicht in die Nähe von Wärmequellen oder brennbaren Materialien

• Produkte außerhalb der Reichweite von Säuglingen und Kindern aufbewahren

• Die elektrischen Anschlüsse der Produkte müssen vor Feuchtigkeit und Witterungseinflüssen geschützt werden, 

indem sie gegebenenfalls in geeigneten wasserdichten Anschlusskästen untergebracht werden.

• Die elektrischen Anschlüsse der Produkte müssen regelmäßig überprüft werden, um das Vorhandensein von 

Infiltrationen, Feuchtigkeit und Oxidation auszuschließen.

• Wenn Sie Rauch, ungewöhnlichen Geruch oder ungewöhnliche Geräusche bemerken, trennen Sie sofort die 

Stromversorgung und wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.

6 – Pflege und Wartung
• Die Produkte müssen sauber gehalten werden, regelmäßig Staub, Schmutz und Insekten entfernen

• Vermeiden Sie die Verwendung von Lösungsmitteln oder aggressiven Reinigungsmitteln zur Reinigung der Produkte

• Lagern Sie Produkte nicht an feuchten oder staubigen Orten

• Speichermedien wie Festplatten und SD-Karten sollten regelmäßig überprüft und bei 

Auffälligkeiten ausgetauscht werden.

• Alle internen Batterien sollten regelmäßig durch neue Batterien des gleichen Typs ersetzt 
werden

• Bewahren Sie Ihre Passwörter für Produkt-, Software- und App-Zugriff sorgfältig auf und achten 
Sie auf Groß- und Kleinschreibung sowie Sonderzeichen. Die Wiederherstellung vergessener 
Passwörter kann aufwändig sein und zusätzliche Kosten verursachen.

• Entsorgen Sie das Produkt gemäß den örtlichen Vorschriften (WEEE-Richtlinie 2012/19/EU) zur 

Entsorgung von Elektronikschrott.

7 – Informationen zum Verantwortlichen in der EU
• Eingetragenes Warenzeichen

• Name
• Adresse

DSE
DSE srl
Via La Valle 51, 10099 San Mauro Torinese (TO) 
ITALIEN
www.dse.eu
info@dseitalia.it
+39.011.19118317 +39.011.19821054

• WEB-Adresse
• E-Mail
• Telefonnummer

8 – Informationen zum Hersteller
• Eingetragenes Warenzeichen

• Name
• WEB-Adresse

DSE
DSE srl
Via La Valle 51, 10099 San Mauro Torinese (TO) 
ITALIEN
www.dse.eu
info@dseitalia.it
+39.011.19118317 +39.011.19821054

• E-Mail-Adresse
• E-Mail
• Telefonnummer
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9 – Kontakte
• Produktbenutzerhandbücher, Sicherheitsinformationen sowie EU- und RoHS-

Konformitätserklärungen können kostenlos und ohne Registrierung von der Website www.dse.eu 

heruntergeladen werden.

• Für weitere Informationen zur Produktsicherheit, die nicht in diesem Dokument enthalten 
sind, schreiben Sie bitte an: info@dse.eu

Unterschrift:

Name: Giuseppe Bussolino / CEO

ata: 16. Januar 2025
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